


Les missions obligatoires d’un Office de Tourisme : 

Les missions complémentaires confiées par la Communauté de communes (convention d’objectifs 
2021) : 
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Lancement de l’élaboration du 
Schéma d’Accueil et de Diffusion 

de l’Information (SADI) 

Réflexion autour de l’accueil dans les murs 
et hors les murs de l’office, à l’échelle de la 
destination. 
Prise en compte du parcours client, de ses 
attentes et de ses usages 
2021 : 
- Etat des lieux – diagnostic : 

- Recueil de données, 
- Enquête en ligne, 
- Expertise terrain (slow week immersive), 
- Enquête mystère 

- 2 ateliers avec le personnel de l’OT + 
avec les socio-professionnels : Définition 
des cibles clientèles 

Perspectives 2022 : 
Rédaction et plan d’actions 

Accueil et information des 
visiteurs  

dans les bureaux d’information, hors les murs, 
téléphonique/chat et numérique 

-  Accueil toute l’année au bureau 
principal à Vauvert 

-  Accueil saisonnier au bureau 
saisonnier de Montcalm 

-  10 Accueils « hors les murs »  : 8 
accueils en campings (4 en matinée et 
4 en soirée), 2 en soirées 
camarguaises 

Accueil	et	
informa/on	
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Accueil	et	
informa/on	

7	466	demandes	touris0ques	traitées	contre												
en	2020	:	4	644	soit	une	hausse	de	60,77%	
en	2019	:	8	442	soit	une	baisse	de	11,56%	

VISITES TOURISTIQUES : 7 466

Accueil physique : 2 897 OT - 1 470 BIT

Accueil hors-les-murs : 604
Accueil téléphonique et chat : 1 628 OT - 158 BIT

Demandes de documentation : 709

58% 

10% 

23% 

9% 

VISITES NUMÉRIQUES : 696 848

Site Internet : 117 970
Facebook : 348 936
Instagram : 92 562
Google my business : 137 380

696	848	visites	numériques	contre		
en	2020	:	417	503	soit	une	hausse	de	66,91%	
en	2019	:	272	854	soit	une	hausse	de	155,39%	
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Site	Internet	
+	131,59%	

117	970	visites	en	2021	contre	50	940	visites	en	2020	

Référencement	permanent	effectué	en	lien	avec	:	
-  l’étude	stratégique	mise	en	place	à	la	créa/on	du	

nouveau	site	
-  la	ligne	éditoriale	créée	en	2020. 		

Google	:	fiches	Google	et	Maps	
+	25,23%	

137	390	visites	en	2021	contre	109	711	visites	en	2020	

75%	

Réseaux	sociaux	

+	64,85%	
348	936	personnes	aYeintes	
contre	211	664	en	2020	

+	104,84%	
92	562	personnes	aYeintes	
contre	45	188	en	2020	
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Indicateur 
Profil des visiteurs 

Indicateur 
Nombre et Objets 

des demandes 

7958	

4,06% 

3,93% 
2,37% 

7,82% 
10,45% 

13,13% 
19,39% 
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Indicateur 
Provenance des 

visiteurs 

Etrangers 
14% 

Français 
86% 

A	l’Office	de	Tourisme	
1.  Belgique	
2.  Pays-Bas	
3.  Allemagne	

Au	BIT	Montcalm	
1.  Allemagne	
2.  Pays-Bas	
3.  Belgique	

Dans	le	Gard	
1.  Belgique	
2.  Allemagne	
3.  Pays-Bas	

Top 3 des Pays 

15,88% 

2,98% 

3,38% 

2,53% 

0,11% 

4,07% 

4,44% 

3,51% 

8,03% 

37,06% 7,21% 

4,55% 

Départements	d’Outre	
Mer	:	0,05	%	

Top 3 des départements 

A	l’Office	de	Tourisme	
1.  Gard	
2.  Rhône	
3.  Bouches	du	Rhône	

Au	BIT	Montcalm	
1.  Bouches	du	Rhône	
2.  Gard	
3.  Hérault	

Dans	le	Gard	
1.  Gard	
2.  Bouches	du	Rhône	
3.  Hérault	

6,20% 
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Brochures et 
publications 

Communica/on	
Promo/on	

Les	brochures	annuelles	 Les	nouveautés	2021	

Les	balades	ludiques	RandoLand	–	1404	téléchargées	en	FR	+	10	en	GB	

2	965	ex	en	FR	et	410	ex	en	GB	
93	téléchargées	en	FR	et	1	en	GB	

495	ex	en	FR	et	160	ex	en	GB	
3	téléchargées	en	FR	

500	ex	en	FR	
et	en	téléchargement	

500	ex	en	FR	
et	en	téléchargement	

!	1er	juin	2021	:	Bourse	aux	dépliants	
Diffusion	de	nos	brochures	à	l’ensemble	des	OT	et	sites	
touris/ques	gardois	(81	par/cipants)	
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Brochures et 
publications 

- 
Participation 
publications 

Gard Tourisme 

Communica/on	
Promo/on	

Carte	touris1que	du	Gard	
Travail	partenarial	Gard	Tourisme	et	tous	les	OT	
du	département	
Sor/e	en	juin	2021	en	version	papier	et	
numérique	

Magazine	bimestriel	«	Balades	»	
Ac/on	Gard	Tourisme	de	promo/on	des	
i/néraires	de	randonnées	gardois	
Récep/on	de	la	journaliste	le	18/06/2021	

Valorisa/on	d’un	circuit	«	Le	culte	du	
taureau	»	:	ar/cle	et	fiche	descrip/ve	

Paru/on	dans	le		magazine	de	janvier	–	
février	2022	+	diffusion	en	simultanée	du	
circuit	sur	l’appli	«	RandoGard	»	

Gard	Magazine	n°2	(2021)	
Magazine	des/né	à	la	clientèle	
touris/que	«	Aventures,	week-ends	
et	belles	vacances	»	:	présenta/on	
des	ac/vités	sur	les	des/na/ons	
gardoises	
Sor/e	en	juin	2021	

SPôTT	Camargue	–	Carnet	de	voyage	
«	Camargue	en	roue	libre	»	

Créa/on	d’un	carnet	de	voyage	à	vélo	en	
Camargue	
Présenta/on	d’i/néraires	cyclables	à	par/r	
des	gares	et	de	l’offre	touris/que	à	
proximité	
I/néraires	téléchargeables	grâce	aux	QR	
Codes	
10	000	ex	diffusés	via	les	OT	et	chez	les	
partenaires	labellisés	Accueil	Vélo	
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Supports 
numériques 

Communica/on	
Promo/on	

Page	Google	:	
Office	de	Tourisme		
Cœur	de	Pe/te	Camargue	

Page	Instagram	:	
otcoeurdepe/tecamargue	
1	445	abonnés	

Page	Facebook	:	
OT	Cœur	de	Pe/te	Camargue	

4163	abonnés	

Site	Internet	:	(Site	Responsive)	
www.coeurdepe/tecamargue.fr		
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Supports 
numériques 

- 
Partenariat Gard 

Tourisme 

Communica/on	
Promo/on	 1-	Publi-Rédac,onnel	:	créa/on	d’une	«	page	

d’aYerrissage	»	dédiée	;	

2-	Publi-Rédac,onnel	Expérien,el	Famille	:	
rédac/on	et	diffusion		d’un	ar/cle	ciblé	famille	
sur	le	blog	;	

3-	Réseau	Facebook	:	promo/on	de	la	
des/na/on	via	diverses	publica/on	et	stories	;	

4-	Instagram	:	promo/on	via	diverses	
publica/ons,	stories	et	guide	;	

5-	Pinterest	:	mise	en	avant	du	territoire	par	la	
créa/on	d’un	tableau	dédié	comprenant	
différentes	épingles	en	lien	avec	la	page	de	
des/na/on	;	

6-	E-mailing	partenaire	coup	de	cœur		:	mise	en	
avant	de	la	des/na/on	sur	la	newsleYer	
départementale	;	

Bilan	Spécial	Digital+	2021	
«	Des1na1on	Cœur	de	Pe1te	Camargue	»	

Dans	le	cadre	de	l’opéra/on	«	Digital+	2021	»	
Gard	Tourisme	s’est	engagé	à	booster	la	visibilité	
numérique	des	différentes	des/na/ons	et	celle	de	
leurs	prestataires	touris/ques	via	ses	supports	
numériques.	
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Supports 
numériques 

- 
Autres 

Partenariats 

Communica/on	
Promo/on	

FF	Randonnée	du	Gard	
Présenta1on	d’une	randonnée	

par	semaine	+	jeu	concours	

Valorisa/on	du	PR52	«	D’un	
canal	à	l’autre	»	au	départ	de	
Gallician	

Diffusion	Réseaux	sociaux	FFR	
du	Gard	du	07	au	11	juin	2021	
+	Descrip/f	complet	sur	site	de	
la	FFR	du	Gard	:	
hYps://gard.ffrandonnee.fr/
html/5952/d-un-canal-a-l-
autre-pr-52	
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Photothèque 
& 

vidéothèque 

Communica/on	
Promo/on	

Vidéothèque 

Réalisation de vidéos 
immersives, de mise en scène 
des activités de loisirs 
•  4 spots thématiques 1’ 

•  1 film 2 à 3 ‘ 

•  1 vidéo 360° 

*livrés en décembre 2021 

2 autres spots prévus en 2022 

Photothèque 

Reportage de 80 photos : 

Mise en situation des 
activités de loisirs, 
paysages, hébergements, 
produits du terroir 

Sites emblématiques et 
lieux gagnant à être 
découverts 
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Conseil et 
réception Presse 

TV 

Communica/on	
Promo/on	

Blog	spor1f	spécialisé	dans	la	pra1que	du	
vélo	«	Bike	Café	France	»	

Ar/cle	et	vidéo	sur	un	circuit	vélo	pour	le	test	
d’un	nouveau	vélo	de	la	marque	Giant.	

Sollicita/on	via	Instagram	
Partenaire	mobilisé	:	manade	Lafisca	

hYps://bike-cafe.fr/2021/05/la-pe/te-camargue-
en-giant-revolt-e-pro/	

France	3	LR	-	Emission	«	Ô	la	belle	vie	»	
«	Fière	et	intrépide	:	La	pe1te	Camargue	»	

Diffusée	le	dimanche	21	novembre	12h55	

Partenaires	mobilisés	:	Centre	du	Scamandre,	Manade	Félix	

hYps://france3-regions.francetvinfo.fr/occitanie/gard/o-la-
belle-vie-s-installe-en-pe/te-camargue-2342731.html	
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Conseil et 
réception Presse 

écrite 

Communica/on	
Promo/on	

Guide	de	l’été	Midi	
Libre	

Proposi/on	d’ar/cles	sur	
théma/ques	
demandées	par	ML	

2021	:	5	ar/cles	retenus	
et	publiés	

VSD	–	août	2021	

Informa/ons	et	envoi	de	visuels	sur	
Montcalm,	Sylvéréal	et	la	ViaRhôna	
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Partenariats 
Presse radio 

Communica/on	
Promo/on	

Partenariat	France	Bleu	Gard	Lozère	

Présenta/on	en	direct	toutes	les	3	semaines	:	
Manifesta/ons,	anima/ons,	coups	de	cœur…	

19	émissions	radios	en	2021	

Partenariat	Delta	FM	Terre	de	Camargue	

Présenta/on	en	différé	1	fois	par	semaine	de	juillet	à	
septembre	des	anima/ons	du	territoire	
->	10	émissions	

Présenta/on	ponctuelle	d’événements	:	anima/ons	
de	Noël	
->	3	émissions	en	décembre	2021	
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Salons 

Communica/on	
Promo/on	

Salon	des	Sites	remarquables	du	goût	
30	et	31	octobre	2021	

Stand	de	l’OT	&	accueil	du	salon	

1000	personnes	 Salon	Nau1c	de	Paris	
10	et	11	décembre	2021	

Stand	du	CRTL	Occitanie	–	UVPO	
600	visiteurs	sur	le	stand	du	04	au	12	décembre	
10	704	par/cipants	au	jeu	concours	
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Les professionnels 
adhérents à l’OT 

Anima/on	des	
réseaux	de	socio-
professionnels	

2021	:	
156	presta/ons	pour	108	partenaires		

contre	150	presta/ons	pour	102	
partenaires	en	2020.	
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Accompagnement 
de l’activité des 
professionnels 

Newslekers	à	des1na1on	des	pros	
LeRre	d’info	Pro	–	07	avril	2021	:	
Mesures	COVID,	disposi/fs	d’aides	aux	entreprises,	Plan	de	
relance	Tourisme	durable,	accompagnement	par	la	CCPC,	
foire	aux	ques/ons	hébergeurs,	info	sur	l’accueil	à	l’OT	
LeRre	d’info	Pro	–	12	août	2021	:	
Rappel	mesures	liées	à	la	ges/on	de	la	sor/e	de	la	crise	
sanitaire	

Anima/on	des	
réseaux	de	socio-
professionnels	

GUIDE DU
PARTENAIRE

ANNÉE 2022

Guide	du	partenaire	

Présenta/on	des	services	de	l’OT	

L’équipe	à	votre	service	et	carte	du	territoire	;	
Quelques	 chiffres	 année	 2021	 :	 fréquenta/on	 physique,	
numérique,	réseaux	sociaux,	brochures,	partenaires,	...	;	
Les	bonnes	raisons	d’être	partenaire	de	l’Office	de	Tourisme	;	
Les	presta/ons	2022	;	
La	charte	du	partenaire.		

Guides	des	porteurs	de	projet	Chambres	d’hôtes	/	
Meublés	

Synthèse	de	la	réglementa/on	et	la	qualifica/on	des	
hébergement	
Mise	à	jour	annuelle	

Place	de	marché	
Mise	à	disposi/on	d’un	ou/l	de	
commercialisa/on	en	ligne	via	le	propre	site	du	
partenaire,	celui	de	l’OT	ou	celui	de	Gard	
Tourisme	
2021	:	2244	€	de	presta/ons	vendues	via	l’ou/l	
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Concep/on	de	
produits	

touris/ques	

Plan	marke1ng	Gard	Tourisme	
Créa/on	de	4	produits	touris1ques	
En	vente	sur	le	site	de	Gard	Tourisme	
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Concep/on	de	
produits	

touris/ques	

Carte	étape	n°4	«	La	Méditerranée	à	Vélo	»	-	EV8	
2	produits	touris/ques	proposés	via	QR	Code	:	
-  Vignobles	et	nature	entre	Rhône	et	Camargue	/	3	jours	
-  Les	trésors	du	Moyen-Âge	du	Rhône	à	la	Camargue	/	3	jours	
Créés	en	2020	avec	le	PETR	-	Sor/e	Novembre	2021	

Applica1on	RandoGard	
2	circuits	proposés	:	
-  Entre	vignobles	des	Cos/ères	et	étangs	de	

Camargue	–	17,7	km	au	départ	de	Franquevaux	
(pédestre	et	VTT)	

-  2è	commun	avec	commune	St	Laurent	d’Aigouze	–	
20,2	km	au	départ	de	St	Laurent	

Créés	avec	le	Département,	Gard	Tourisme,	les	Ot	et	le	
SMCG	-	Sor/e	prévue	début	2022	

Concep1on	d’un	court	séjour	à	l’occasion	du	jeu	concours	du	
CRTL	pour	le	salon	Nau1c	
Séjour	vendu	sur	le	site	de	Gard	Tourisme	
Dota/on	du	concours	Nau/c	:	>10	000	par/cipants.	Lot	gagné	par	
une	personne	de	Poi/ers	
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Montée	en	gamme	du	
territoire	
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Montée	en	gamme	du	
territoire	

Hébergements	
Visites	préalables	à	l’adhésion	à	l’OT	

Déléga/on	par	GT	des	visites	pour	l’obten/on	
ou	le	main/en	:	
-  Des	labels	Clévacances,	Gites	de	France	
-  Du	classement	Atout	France	

Accompagnement à la 
montée en gamme des 

activités des 
professionnels 

Label	Accueil	Vélo	

Déléga/on	des	audits	par	Gard	Tourisme	à	l’OT	depuis	2018	

Nouveaux	partenaires	en	2021	:	
-  Restaurant	le	Romarin,	Vauvert	
-  Gîtes	Sous	l’olivier,	Vauvert	
-  Restaurant	Le	Père	Casse-croûte,	Vauvert	
-  Réparateur	de	vélo	RéparCycles,	Beauvoisin	
-  Domaine	vi/cole	Château	Beaubois,	Franquevaux	

Label	Vignobles	et	Découvertes	Des1na1on	
Vidourle	Camargue	

Piloté	par	le	PETR	Vidourle	Camargue	
Label	octroyé	pour	3	ans	à	une	des/na/on	à	
voca/on	touris/que	et	vi/cole	

Labellisa/on	OT	en	juillet	2021	
104	partenaires	engagés	–	3	en	Pe/te	Camargue	

Marque	Chambre	d’hôtes	
Référence®	

Déléga/on	complète	de	l’octroi	de	
la	marque	par	Gard	Tourisme	
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Nombre d'équipements sur le territoire : 926 

Aimargues

Aubord

Beauvoisin

Le Cailar

Vauvert

Aimargues : 35% 
2 hôtels (59 chambres) 
1 camping (181 emplacements) 
26 propriétaires (78 meublés) 
2 propriétaires (3 chambres) 

Aubord : 0,5% 
4 propriétaires (4 meublés) 

Beauvoisin	:	4%	
20	propriétaires	(31	meublés)	
3	propriétaires	(8	chambres)	

Le Cailar : 5,5% 
25 propriétaires (34 meublés) 
4 propriétaires (16 chambres) 

Vauvert	:	55%	
3	hôtels	(58	chambres)	
2	campings	(255	emplacements)	
1	hébergement	de	groupes	(28	chambres)	
59	propriétaires	(84	meublés)	
1	hébergement	insolite	(3	maisons	floYantes)	
17	propriétaires	(43	chambres)	
1	port	de	plaisance	(41	emplacements)	

Observatoire	
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Observatoire	

Remplissage des hébergements partenaires* : 

Gîtes ou Meublés : 47 équipements pour 24 propriétaires de gîtes ou meublés, 
partenaires de l’Office.  
Chambres : 28 équipements pour 10 propriétaires de chambres d’hôtes, partenaires 
de l’Office.  

84%	 82%	

29%	

81% 

36% 

* Le taux de remplissage est réalisé que sur les propriétaires ayant répondu aux questionnaires des disponibilités de la saison touristique. 
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Observatoire	

Par1cipa1on	aux	observatoires	départemental	et	régional	:	
Rapports	mensuels	et	saisonnier	

Flux	Vision	Tourisme		
Gard	Tourisme	:	
Etude	de	la	fréquenta/on	des	
visiteurs	et	des	nuitées	sur	le	
territoire	
Chaque	mois	:	récep/on	des	données	
brutes	
Fin	de	saison	et	fin	d’année	:	
récep/on	des	bilans	

Saisie	des	données	d’observa1on	sur	l’appli	départementale	RodsApp		:	
Sta/s/ques	de	fréquenta/on	touris/que	annuelle	et	de	fréquenta/on	numérique	

Par1cipa1on	au	projet	na1onal	PIL’OT	
Défini/on	des	 Indicateurs	 socio-économiques	 clefs	 (ISEC)	 et	 de	
l’Indice	de	Touris/cité	Territoriale	(ITT)	
2021	 :	 Lancement	 de	 la	 démarche	 et	 intégra/on	 des	 données	
2019	et	2020	
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Ges/on	et	anima/on	
de	la	taxe	de	séjour	
intercommunale	

171 490 nuitées déclarées 
contre    78 753 en 2020 
et  116 135 en 2019 

Recettes : 63 793,65€ 
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Aménagement	et	
qualifica/on	des	

i/néraires	de	mobilité	
douce	

Chemin	de	Saint-Jacques-de-
Compostelle	

Valorisa/on	 de	 l’étape	 vauverdoise	 de	 la	 voie	 de	
pèlerinage	par	:		
-  une	signalé/que	propre,	
-  des	bornes	patrimoine	
-  un	Relais	Infos	Services	dédié	aux	pèlerins.		

Aménagements	réalisés	en	2021	:	

-	Chemin	dans	le	cœur	de	ville	de	Vauvert	:		
Clou		personnalisé		au		nom	de	la	commune	où		figure	en	son	centre	l’emblème	européen	de	
l’i/néraire	européen.	Pose	tous	les	200	m	sur	le	troYoir.	Pose	au	printemps	2021.	

-	Office	de	Tourisme	:		
Pose	de	2	racks	à	vélo,	une	poubelle	et	2	bancs,	le	tout	avec	le	logo	européen	des	chemins	de	
Compostelle.	Pose	en	automne	2021.	

-	Chemin	du	Moulin	d’E/enne	à	Vauvert	:	Borne	patrimoine.	Pose	en	décembre	2021.	

-	Sur	le	chemin	de	l’ancien	Bois	Na/onal	(proche	canal	de	BRL	et	Château	Beaubois)	:		
Borne	patrimoine	+	silhoueYe		de	pèlerine	de	1,80m		+	panonceau	avec	le	logo	de	l’ACIR.	
Pose	en	décembre	2021.	

Projet	ayant	bénéficié	d’un	sou1en	financier	de	l’Union	Européenne	via	le	disposi1f	
LEADER	piloté	par	le	PETR	Vidourle	Camargue	et	la	Région	Occitanie	
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Aménagement	et	
qualifica/on	des	

i/néraires	de	mobilité	
douce	

I1néraires	de	Promenade	et	Randonnée	-	Entre1en	
et	suivi	2021	

La	surveillance	et	entre/en	de	l’i/néraire,	sur	le	
terrain,	s’est	faite	par	le	Réseau	d’Entraide	Volontaire	
(Chan/ers	volontaires	interna/onaux	-	Solidarités	
Jeunesses),	au	printemps	2021	:	

- Vérifica/on	 de	 la	 pra/cabilité,	 de	 l’accessibilité	 du	
réseau	de	Pe/te	Camargue,	
- Travaux	 de	 débroussaillage,	 de	 pe/t	 élagage	 pour	
sécuriser	les	sen/ers	et	pérenniser	leur	ouverture	
- Inventaire	des	probléma/ques	 liées	 à	 l’équipement	
signalé/que	

Remplacement	 de	 la	 signalé/que	 défaillante	 par	
l’entreprise	Azur	Signalé/que	en	décembre	2021	

Entretien et suivi du 
réseau des sentiers de 

randonnée 
et des boucles  

cyclotouristiques de 
Petite Camargue*  

Boucles	Cyclotouris1ques	de	Pe1te	Camargue		-	
Entre1en	et	suivi	2021	

L’Office	de	Tourisme	assure	lui-même	la	surveillance	
des	deux	boucles	cyclo-touris/ques	:	
-  de	la	Camargue	gardoise	(17	km)	
-  des	Cos/ères	(23	km).	

- Créa/on	d’un	ou/l	de	veille	du	«	Schéma	
d’implanta/on	»	des	boucles	cyclo-découvertes.	
- Inventaire	des	poteaux	direc/onnels	à	changer	
(détériora/on	ou	absence)	
- Commande	auprès	de	l’entreprise	SIGNAUX	GIROT	
au	mois	d’août	2021.	
- Pose	par	l’Unité	Territoriale	de	Vauvert	
(équipements	signalé/ques	essen/ellement	en	
bordure	de	routes	départementales).	Pose	réalisée	
en	décembre	2021.	

*Missions	reprises	par	la	CCPC	à	
compter	de	2022	
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Répar//on	du	temps	de	travail	du	personnel	par	mission	

Répar//on	des	ressources	financières	par	mission	
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