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Les missions obligatoires d’un Office de Tourisme :

Animation des
réseaux de socio-
professionnels

Accueil et Communication
information Promotion

Les missions complémentaires confiees par la Communauté de communes (convention d’objectifs
2021) :

Schéma d’Accueil
et de Diffusion de Montée en gamme
I'Information du territoire
(SADI)

Conception de
produits
touristiques

Observatoire

Aménagement et Gestion et
Animations et qualification des animation de la
événementiels itinéraires de taxe de séjour
mobilité douce intercommunale

Coordination avec
la Communauté de
communes
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Lancement de I’élaboration du Accueil et information des
Schéma d’Accueil et de Diffusion Accueil et visiteurs

de I'Information (SADI . :
(SADY information

dans les bureaux d’information, hors les murs,

) . ) téléphonique/chat et numérique
Réflexion autour de I'accueil dans les murs

et hors les murs de l'office, a I'échelle de la
destination.

Prise en compte du parcours client, de ses
attentes et de ses usages

2021 :

- Etat des lieux — diagnostic :
-Recueil de données,
- Enquéte en ligne,
- Expertise terrain (slow week immersive),
- Enquéte mystére

- Accueil toute 'année au bureau
principal a Vauvert

- Accueil saisonnier au bureau
saisonnier de Montcalm

- 10 Accueils « hors les murs » : 8
accueils en campings (4 en matinée et
4 en soirée), 2 en soirées

camarquaj

-2 ateliers avec le personnel de I'OT +

avec les socio-professionnels : Définition
des cibles clientéles

Perspectives 2022 :
Rédaction et plan d’actions
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VISITES TOURISTIQUES :7 466

10%

u Accueil physique: 2 897 OT - | 470 BIT

® Accueil hors-les-murs : 604

= Accueil téléphonique et chat: |1 628 OT - |58 BIT
Demandes de documentation : 709

7 466 demandes touristiques traitées contre
en 2020 : 4 644 soit une hausse de 60,77%
en 2019 : 8 442 soit une baisse de 11,56%

Accueil et

information

Indicateur
Nombre et types de

Salon Site Remarquable

Accueils « hors-les-murs »
604 personnes

250

Salon Nautic

Rapport d’activités 2021 - Synthese

VISITES NUMERIQUES : 696 848

20%

= Site Internet : 117 970
® Facebook : 348 936
® Instagram : 92 562
Google my business : 137 380

696 848 visites numériques contre
en 2020 : 417 503 soit une hausse de 66,91%
en 2019 : 272 854 soit une hausse de 155,39%
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Site Internet
+131,59% o
117 970 visites en 2021 contre 50 940 visites en 2020 ACC u e | | et

Référencement permanent effectué en lien avec : | nfo rm atl O N

- l'étude stratégique mise en place a la création du
nouveau site
- laligne éditoriale créée en 2020.

/ Indicateur
12021 Nombre et types de
12020 -
visites

Zoom sur les visites
numeériques

Réseaux sociaux

+ 64,85%
348 936 personnes atteintes
contre 211 664 en 2020

+104,84%
@ 92 562 personnes atteintes

contre 45 188 en 2020

"
N
N
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&
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Google : fiches Google et Maps
+ 25,23%

137 390 visites en 2021 contre 109 711 visites en 2020

VUES : 137 390

s FICHE GOOGLE -
343%0

» FiICHE MAPS:
102 990

INTERACTIONS :2 075
1%
uSite Internet: | 201 =

s/ Demandes Itinéraires : 418

=/ Appels directs : 444

wAvis: 12
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Indicateur Accueil et Indicateur

. . : . Nombre et Objets
Profil des visiteurs I nfo rm a'l-| on des demandes

Profils des visiteurs 7958 DEMANDES DES VISITEURS

| | | 3500

3000 -
38,85%

2500

2000 -

1500

1000
500 - I -
. ..
: &

3 N
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19,39% & & @”é o« & eé&‘\
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5
- TOTAL =BIT mOT @
mOT mBIT
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FREQUENTATION FRANCAISE ET ETRANGERE

Accueil et

Etrangers Francais 1 :
o, it information
4 )
Indicateur
Provenance des
visiteurs
® Frangaise OT : 2 630 ® Frangaise BIT : | 129 \ j
® Etrangere OT : 267 = Etrangere BIT : 341
Départements d’O
Mer : 0,05 % 0,11%
Top 3 des Pays Top 3 des départements
A I'Office de Tourisme Au BIT Montcalm  Dans le Gard A I'Office de Tourisme  Au BIT Montcalm Dans le Gard
1. Belgique 1. Allemagne 1. Belgique 1. Gard 1. Bouches duRhéne 1. Gard
2. Pays-Bas 2. Pays-Bas 2. Allemagne 2. Rhone 2. Gard 2. Bouches du Rhéne

3. Allemagne 3. Belgique 3. Pays-Bas 3. BouchesduRhéne 3. Hérault 3. Hérault
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Office de Tourene

495 ex en FR et 160 ex en GB ’—— T,

3 téléchargées en FR

Les balades ludiques RandolLand — 1404 téléchargées en FR + 10 en GB
BALADES LUDIQUES

FOUR PETLTS £1 GRANDS

BALADES LUDIQUES BALADES LUDIQUES

POUR PETLTS T GRANDS POUR PETTTS £ GRANDS

Les brochures annuelles

2965 exen FR et 410 ex en GB
93 téléchargées en FR et 1 en GB

Office de Tourisme

Communication

Office de Tourisme Coeur de Petite Camargue
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Les nouveautés 2021 La Voie daries da
s dans le Garg

GRO653

500 ex en FR
et en téléchargement

Promotion

-

-

~

Sur le Chemi
ohires ot de Compogbme]lle
Vi, ooy, .

publications

Often e ¢
Je Tourisme Coonr o pepe Camanque

J

LUDIQUES

LN

2 500 ex en FR
: et en téléchargement

BALADES LUDIQUES
BOURPETYSE1GAADS

1¢" juin 2021 : Bourse aux dépliants
Diffusion de nos brochures a I'ensemble des OT et sites

touristiques gardois (81 participants)
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Carte touristique du Gard

Travail partenarial Gard Tourisme et tous les OT
du département

Sortie en juin 2021 en version papier et

numérique

AT e s M veaes
P ity L

o - T

Office de Tourisme Coeur de Petite Camargue
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Communication

Promotion

/ Brochures et \

publications

Participation
publications

kGard Tourisme/

Gard Magazine n°2 (2021)

Magazine destiné a la clientele

touristique « Aventures, week-ends
et belles vacances » : présentation

des activités sur les destinations
gardoises

Sortie en juin 2021

Magazine bimestriel « Balades »
Action Gard Tourisme de promotion des
itinéraires de randonnées gardois
Réception de la journaliste le 18/06/2021

Valorisation d’un circuit « Le culte du
taureau » : article et fiche descriptive

Parution dans le magazine de janvier —
février 2022 + diffusion en simultanée du
circuit sur I'appli « RandoGard »

SPOTT Camargue — Carnet de voyage
« Camargue en roue libre »

Création d’un carnet de voyage a vélo en

Camargue

Présentation d’itinéraires cyclables a partir

des gares et de l'offre touristique a

proximité

Itinéraires téléchargeables grace aux QR

Codes

10 000 ex diffusés via les OT et chez les
partenaires labellisés Accueil Vélo
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Communication

Promotion
LES OISEAUX
Supports
Site Internet : (Site Responsive) numeriques

www.coeurdepetitecamargue.fr

Page Facebook :
OT Coeur de Petite Camargue

4163 abonnés

Office de Tourisme Coeur de Petite Camargue
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128Kk 748k 16,9k

om0 S et 27 (0 4o amns

e den o 10k 13y

Frbty b

.............

Page Google :
Office de Tourisme

Coeur de Petite Camargue

Page Instagram :
otcoeurdepetitecamargue

1 445 abonnés
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e R Communication

QU 1- Publi-Rédactionnel : création d’'une « page

d’atterrissage » dédiée ;

Promotion

Bilan Spécial Digital+

2- Publi-Rédactionnel Expérientiel Famille :
rédaction et diffusion d’un article ciblé famille

4 Supports N sur le blog ;

numeriques 3- Réseau Facebook : promotion de la
- destination via diverses publication et stories ;
R itourteocgurt ARE a Partenariat Gard 4- Instagram : promotion via diverses
\ Tourisme j publications, stories et guide ;

Bilan Spécial Digital+ 2021
« Destination Coeur de Petite Camargue »

Dans le cadre de l'opération « Digital+ 2021 » »)

Gard Tourisme s’est engagé a booster la visibilité
numérique des différentes destinations et celle de 6- E-mailing partenaire coup de cceur : mise en
leurs prestataires touristiques via ses supports avant de la destination sur la newsletter
numériques. départementale ;

5- Pinterest : mise en avant du territoire par la
création d’un tableau dédié comprenant
différentes épingles en lien avec la page de
destination ;
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Communication

Promotion

FF Randonnée du Gard
Présentation d’une randonnée

4 Supports )

par semaine + jeu concours
numériques
Valorisation du PR52 « D’un
canal a l'autre » au départ de B
Gallician Autres
Diffusion Réseaux sociaux FFR

\ Partenariats j

du Gard du 07 au 11 juin 2021
+ Descriptif complet sur site de
la FFR du Gard :
https://gard.ffrandonnee.fr/
html!/5952/d-un-canal-a-I-
autre-pr-52
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Phototheque
Reportage de 80 photos :

Mise en situation des
activités de loisirs,
paysages, hébergements,
produits du terroir

Sites emblématiques et
lieux gagnant a étre
découverts

Communication

Promotion

-

-

Photothéque
&
vidéotheque

~

J

Vidéothéque

Reéalisation de vidéos
immersives, de mise en scene
des activités de loisirs

* 4 spots thématiques 1’
« 1fim2a3°
» 1 vidéo 360°
*livrés en décembre 2021

2 autres spots prévus en 2022
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Blog sportif spécialisé dans la pratique du
vélo « Bike Café France »

Article et vidéo sur un circuit vélo pour le test
d’un nouveau vélo de la marque Giant.

Sollicitation via Instagram
Partenaire mobilisé : manade Lafisca

https://bike-cafe.fr/2021/05/la-petite-camargue-
en-giant-revolt-e-pro/

Communication

Promotion

/

o

Conseil et

réception Presse

TV

~

J

Gallician
Le Scamandre invité de I'émission
“0 la belle vie”, ce dimanche

programme Ectappéespeles, [T R YOO : \

a choisi le Grand site de France
de la Camargue gardoise pour
son autre mission, O la belle vie,
La journaliste, guidée par Serge
Colombaud, du centre du Sca-
mandre, est aliée i Ja rencontre
de Bemard Fougairolles et de i)

et Myléne Gracia, qui élévent
des chevaux au Cailar, avant de
terminer an café-restanrant du
centre, chez Le Chat, pour une
dégusiation des prodults duter- .
roir et évoquer lacarriére dupa-  Serge Colombaud, Sophie Jovillard et Thierry Félix.

tron, Thierry Félix, ancien rase-

teur. de bouvine a leur histoire, ce  diffusée dimanche 21 novem-
Le theme de I'émission traitede  qui les lie aux taureaux et aux  bre, a 12 h 55, sur France 3
lattachement au territoire et de  chevaux. Languedoc-Roussillon.

la passion portée par les gens  L'émission ) 1a belle vie Sera b oy M Ltes 0651 448 68

France 3 LR - Emission « O la belle vie »
« Fiere et intrépide : La petite Camargue »

Diffusée le dimanche 21 novembre 12h55
Partenaires mobilisés : Centre du Scamandre, Manade Félix

https://france3-regions.francetvinfo.fr/occitanie/gard/o-la-

belle-vie-s-installe-en-petite-camargue-2342731.html
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Lo balade Ensoirée En famille
Des marais Des veillé L'aventure sur 'eau
;i es veillées
aux Costiéres chalelureuses ; et dans lesarbres . .
CALLICIAN Paysdeauet  ayec les manadiers SAINT-LAURENT- C m m
fe taureawn, il est aussi celul D'AICOUZE fiu bord du O u n |Cat|0n
des sagneurs qul dsposmt CAMARCUE Certaines Videurle, Iéntdiana Riwrd:sl
autour 4 onent le public une base éco-nature de lolsirs. -
Scamandre et du fu Chasnier dela e soirée pour un moment. propasant de nomoreuses P I’ ' I
plus grande roseliére de France, tonvivial.etfﬁnl. Les vailldes CtNitds et expériences ave: r o O tl o n
Ay 8Epart du charmant port de ises permettent les éléments : accrobranche
Gallician [point de départ de de rancontrar manadiers et (dicaveniures en tout, pour
nombreuses autres randonnées  gardiacs, d'assister & leur travall petits et grands, dés & ans),
pédestres ou cyclistes), qumlen Tis présentent ainsi jeuxgonflables, pux avec eay,
découvrsz fe PRS2, On chemine  lfeur culture, la ferrade, des enao(t, Tél.052736 34 42, tyroliennes géantes au-essus
entre deux canaux, des 8tangs  jew: tauring oc une balade isaalle fougakrolles@crargefr). e lariviére... En cad, pédalo
et des marais aux Costiéres. entracteur au plus prés des Au Cailar, la manade Agnel ou paddle et paddie géant on
Une marche de 3 h environ taureaux. Toujoars dans ure recoit le pudi soir de mi-juin peut voguer et vivre une balade
{17 km}. Balisage jaune. ambiance festive accompagnée & fin septerbre (Mas les bucoique & la rencontre / \
d'un repas a base de produits Hourtds, TELO5 123357 48, de la faune et la flare, soit en
> U fiche ronda ediste OT Pefite lncaux, autour 4'une granda manadoagnel@gmail.com). remontant le fleuve Vidoutie sa
Canvargue: Tol. 04 56 89 268 52. tablde. Des soréelsa souslle signe A Montcalm, Sr.elodez-ms en navigank sur e plan d'ea. .
de Ja traditicn, d¢ lamusigue alamanade Sairt-Louss,
. ctdeladanse.Chaquemanade  lemercredi (Mas de fa pate, > X5g By 7 ukel, ouvert meveredk & Conse II et
asanmpreigenﬁ;ieti:';mm., jmolszs 73815. o Week-endde 13 306 18 h A parti L
Parmi elles, |y a la manade eanclaude groul@wana r).  ZjaVel ouvertay hindi ou vended & H
Martin 3 Franquevaus [veilée Ua\mespassmmzs;qmnt 10430478 weskend.de 1353 rece ptlon Presse
irdes, d'Aigues- 4 19 Adservotions coneeibes
Julet, “as mercredis ot vendrecis  Martes au Grau-du-Roi.. ou05 6095 1665, é c ri t e
En famille Lo balade \
Jeuxde piste 3 Dans les pas Guide de I'été Midi /
de Saint-Jacques .
éravers patrimaine VAUYERT Sur 'e chemin Libre
e Cing communes de Compastelle, la voie d'Arles,
VYAUVERT Visiter, s balader m?hmﬁsczgl
et i’anustfend.‘an;llgnié traverse le bourg, Il estbien > iti d’articl
le programme des fid baksé Oes hébergements variss ropositon aartcies sur
mﬂﬁ; ;V::n?lle;; :u P‘::E accusillent le visiteur. Utngraire , P
v permet d'aller vers Rome et 1
;ﬂ cp;slirva{w des fmbmm sm.mquqsqu-congg;{l:s t h emati q ues >
u meine ustorigue Larnvée du chemin a Vawvert 4 U :
archectural oaraturel, et matérlste par une 2irach demandées par M - el
les erfants et leurs parents repos et dlinformations. Pélerins, p L VSD aOUt 2021 T
dovent résoudre des enquétes gquand vous apercevrez, au lieu-
adaplées & différentes tranches dit Le Cournier, |z silhouette en
ddga (-6 ans,7-8 ans et plus fersfd:npi':rhéau(mud‘une 2021 5 arﬁdes rete I f tl . .
de 10 2ns), Ces Immersicns préde cmbragée, vous y serez | . nu n
e s ﬁ*";“fg‘“‘““““’,“ 0 S ormations et envoi de visuels sur
0 i is, au départ de cette aire, le Ard B A
sl procstes oo rergus, DU St e et publiés Montcalm, Sylvéréal et la ViaRhdna
ot Baauvoisir, des dlous au 50), symaole aussi
de larecannaissance de cette
» FesBondotod d chags ancinne oo reconue
!Sv!z-‘lmnrtd_-m:mvmm,:: tinéraire culturel européen”,
Camargue ou 8 tispositon sur place.

it aiclio sl > 07 Tél 04 66 62 2852
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Partenariat France Bleu Gard Lozere

19 émissions radios en 2021

Présentation en direct toutes les 3 semaines :

Communication

Promotion

-

Manifestations, animations, coups de cceur...

-

Partenariats
Presse radio

~

J

|
BB-B \

Deltafu- D

www.delta-fm.com

Partenariat Delta FM Terre de Camargue

Présentation en différé 1 fois par semaine de juillet a
septembre des animations du territoire
-> 10 émissions

Présentation ponctuelle d’événements : animations
de Noél
-> 3 émissions en décembre 2021
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SIT

REMARQUABLE
210)

Salon des Sites remarquables du goat
30 et 31 octobre 2021

Stand de I'OT & accueil du salon

1000 personnes

Communication

Promotion

Salons

4-12 DEC 2021
PARIS

Salon Nautic de Paris
10 et 11 décembre 2021

Stand du CRTL Occitanie — UVPO
600 visiteurs sur le stand du 04 au 12 décembre
10 704 participants au jeu concours
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HEBERGEMENT . .
S Animation des TOURISTIQUE

réseaux de socio-
/ professionnels
| 4 ™ \
Les professionnels
adhérents a I’'OT

- J
m Hotels : 4
m Hébergements de groupe : | = Activités et loisirs : 32
u Campings : 2 = Produits du terroir: 10
= Gites et meublés : 44 2021 : m Caves et caveaux : 16
Hébergements insolites : 3 156 prestations pour 108 partenaires m Artisanats - Ateliers : 3
= Chambres d'hotes : 26 = Restauration : 14

contre 150 prestations pour 102
partenaires en 2020.
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Encaissez . :
I Animation des

oneg réseaux de socio-
VoS réservations profess|on nels

) Guides des porteurs de projet Chambres d’hétes /
Place de marché .
Meublés
Mise a disposition d’un outil de . ) ) o
commercialisation en ligne via le propre site du f \ Sy{nthese de la réglementation et la qualification des
partenaire, celui de I'OT ou celui de Gard A t hébergement |
Tourisme cco,mp?g.n’emen Mise a jour annuelle
2021 : 2244 € de prestations vendues via I'outil de 'activité des
. Lettr Lettre Info Pro

\ J y Ve
] &

Guide du partenaire
Newsletters a destination des pros

Présentation des services de I'OT Lettre d’info Pro — 07 avril 2021 :

L'équipe a votre service et carte du territoire ; Mesures COVID, dispositifs d’aides aux entreprises, Plan de
Quelques chiffres année 2021 : fréquentation physique, relance Tourisme durable, accompagnement par la CCPC,
numérique, réseaux sociaux, brochures, partenaires, ... ; foire aux questions hébergeurs, info sur l'accueil a I'OT

Les bonnes raisons d’étre partenaire de I'Office de Tourisme ; Lettre d’info Pro — 12 aolit 2021 :

Les prestations 2022 ; Rappel mesures liées a la gestion de la sortie de la crise

La charte du partenaire. sanitaire
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CAMARGUE
ENTRE TERRE & EAU

A caner-do Lo ot o renes-srus mraryer dane
Py g Torreat o

4 E0s 30 Uemagiairs chaale be roel.
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A PARTS DF

ALCH LAVAE MG OITCN CAMABEUT

DECOUVERTE
/_GOURMANDISES

Conception de

produits
touristiques

11, U ewpaysement tatal dans un

varid.

Plan marketing Gard Tourisme

Création de 4 produits touristiques
En vente sur le site de Gard Tourisme

MANADIER p - — ‘1"8“9°E€ ! LA NATURE AU CCEUR
D'UN JOUR — = 17IC i EN CAMARGUE GARDOISE

lnanesge

==
==
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Profitez des parcours
audioguidés grace &
votre appé

Carte étape n°4 « La Méditerranée a Vélo » - EV8 Application RandoGard

2 produits touristiques proposés via QR Code : 2 circuits proposeés :
- Vignobles et nature entre Rhone et Camargue / 3 jours - Entre vignobles des Costiéres et étangs de

- Les trésors du Moyen-Age du Rhéne a la Camargue / 3 jours Camargue — 17,7 km au départ de Franquevaux
Créés en 2020 avec le PETR - Sortie Novembre 2021 (pédestre et VTT)

- 2é& commun avec commune St Laurent d’Aigouze —
20,2 km au départ de St Laurent

Créés avec le Département, Gard Tourisme, les Ot et le

SMCG - Sortie prévue début 2022

Conception d’un court séjour a I'occasion du jeu concours du
CRTL pour le salon Nautic

Escapade nature en Camargue
o e R S G B el Séjour vendu sur le site de Gard Tourisme
NSNS s AN) du Rhane & Séte dans une maison flottante, atypique . . . . 7
e o1 cocooning, §a enconire es uaditions de Dotation du concours Nautic : >10 000 participants. Lot gagné par
30003 GALLCAN camargue, au depart du petit port typique de Gallician,

A proximité de 12 pha grande roseRdre d'Eureps, v séjour +

une personne de Poitiers
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PRESTATIONS TOURISTIQUES
Montée en gamme du Café de Pays -3 [

PRESTATIONS HEBERGEMENTS

Accueil pélerins: 6 |l

territoire

France Passion : 3
Flower campings:1 |

Militant du Golit : 7 S
Chambres d'hdtes référence : 8 [N
Tourisme et handicap : | [

Accueilvélo : 13 | Accueil vélo : 5

Vignobles et découvertes:5 [l Qualité Tourisme: |1 N
Gites de France : 20 Vignobles et découvertes : ||

Clévacances:16 1 Bienvenue a la ferme : 4 [N

Site Remarquable du Godt: 6 [N
Classement : 27 [N
Monuments historiques: | [
0 20 40
0 10 20
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& N ‘
. ™) Vignobles
Montée en gamme du = Vidourle
territoire Camargue

Label Vignobles et Découvertes Destination

Hébergements

Visites préalables a I'adhésion a I'OT
Délégation par GT des visites pour l'obtention
ou le maintien :

- Des labels Clévacances, Gites de France
- Du classement Atout France

Marque Chambre d’hétes

A Référence®
e l'% ; :" Délégation compléte de I'octroi de
Chambre ¢'hotes

-

Accompagnement a la
montée en gamme des
activités des
professionnels

\

Label Accueil Vélo

Délégation des audits par Gard Tourisme a I'OT depuis 2018

Nouveaux partenaires en 2021 :

Vidourle Camargue

Piloté par le PETR Vidourle Camargue
Label octroyé pour 3 ans a une destination a
vocation touristique et viticole

Labellisation OT en juillet 2021
104 partenaires engagés — 3 en Petite Camargue

™

la marque par Gard Tourisme - Restaurant le Romarin, Vauvert

- Gites Sous l'olivier, Vauvert

- Restaurant Le Pére Casse-crolte, Vauvert

- Réparateur de vélo RéparCycles, Beauvoisin

- Domaine viticole Chateau Beaubois, Franquevaux

référence
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Nombre d'équipements sur le territoire: 926

Aimargues : 35% Observatoire
B Aimargues f :2::5"(:9(1?? r:r?]ﬁzlements)
N Aubord gsp':;:z:;fat;::s(é?csh:ranrﬁgiii)
B Beauvoisin
B Le Cailar
B Vauvert

Aubord 0,5%
4 propriétaires (4 meublés)

Beauvoisin : 4%
20 propriétaires (31 meublés)
3 propriétaires (8 chambres)

Vauvert : 55% ’
3 hoétels (58 chambres)
2 campings (255 emplacements)
1 hébergement de groupes (28 chambres)
59 propriétaires (84 meublés)
1 hébergement insolite (3 maisons flottantes)
17 propriétaires (43 chambres)
1 port de plaisance (41 emplacements)

Le Cailar : 5,5%
25 propriétaires (34 meublés)
4 propriétaires (16 chambres)
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Remplissage des hébergements partenaires* :

Gites ou Meublés : 47 équipements pour 24 propriétaires de gites ou meublés, Observatoire
partenaires de I'Office.

Chambres : 28 équipements pour 10 propriétaires de chambres d’hétes, partenaires
de I'Office.

GITES - MEUBLES CHAMBRES
80 80
64%
60 60
40 9% 40 36%
g | g il
0 0
juillet aodt septembre juillet ao(it septembre
=202 m=2020 =202 w=2020

* Le taux de remplissage est réalisé que sur les propriétaires ayant répondu aux questionnaires des disponibilités de la saison touristique.
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Participation au projet national PILOT
@ ||OT Définition des Indicateurs socio-économiques clefs (ISEC) et de

—E"AL”AMHR'S I'Indice de Touristicité Territoriale (ITT)
(bgggg;;; 2021 : Lancement de la démarche et intégration des données
Tour:sma 2019 et 2020

Saisie des données d’observation sur I'appli départementale RodsApp :
Statistiques de fréquentation touristique annuelle et de fréquentation numérique

Participation aux observatoires départemental et régional :
Rapports mensuels et saisonnier

Bilﬁr\ dé i;ﬂson

Bilan touristique
Flux Vision Tourisme
CC Ceeur de Petite

Camargue
ANNEE 2021

Observatoire

Flux Vision Tourisme
Gard Tourisme :
Etude de la fréquentation des

| visiteurs et des nuitées sur le

territoire

& Chaque mois : réception des données

brutes
Fin de saison et fin d’année :
réception des bilans
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171 490 nuitées déclarées

Gestion et animation GITES-MEUBLES-HEBERGTS INSOLITES
contre 78 753 en 2020 o
ot 116 135 en 2019 de |a taxe de SE]OUF m DECLAREES : 234  mPARTENAIRES : 47
intercommunale |
T —
HOTELS-CAMPINGS-HERGEMENTS DE
m Hotels : 17 696 GROUPE - PORT DE PLAISANCE 0 50 100 150 200 250
wDECLAREES: 10 wPARTENAIRES : 8
'm Campings : 70 482
| IHébergts de groupe : 2 090 é
‘ L e , N CHAMBRES
'm Meublés/Gites/Hébergts insolites : 32 238 —-——"' 5
/ mDECLAREES : 70  m PARTENAIRES : 26
'w Chambres : 2 246 4 ) )
/= Port de Plaisance : 2 616 3
w Tiers collecteurs : 44 122 ; F
. 2
I
“ " 0 20 40 60 80

0
HOTELS ~ CAMPINGS HEBERGTS  PORT DE

Recettes : 63 793,65€ GROUPE  PLAISANCE
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Chemin de Saint-Jacques-de-

Compostelle Aménagement et

qualification des
V?Ior!satlon de I'étape vauverdoise de la voie de itinéraires de mOblllté
pelerinage par:
- une signalétique propre, douce
- des bornes patrimoine
- un Relais Infos Services dédié aux pélerins.

Aménagements réalisés en 2021 :

- Chemin dans le coeur de ville de Vauvert :
Clou personnalisé au nom de la commune ou figure en son centre I'embléme européen de
I'itinéraire européen. Pose tous les 200 m sur le trottoir. Pose au printemps 2021.

- Office de Tourisme :
Pose de 2 racks a vélo, une poubelle et 2 bancs, le tout avec le logo européen des chemins de
Compostelle. Pose en automne 2021.

- Chemin du Moulin d’Etienne a Vauvert : Borne patrimoine. Pose en décembre 2021.

- Sur le chemin de I'ancien Bois National (proche canal de BRL et Chateau Beaubois) :
Borne patrimoine + silhouette de pelerine de 1,80m + panonceau avec le logo de I'ACIR.
Pose en décembre 2021.

AN . s sge ez . N . . , . . Py
R N Projet ayant bénéficié d’un soutien financier de I’'Union Européenne via le dispositif

e

Projet coeance par Ie Fands Europees Agricole pour lc Déveseppement Rursl LEADER piloté par le PETR Vidourle Camargue et la Région Occitanie

LEQrope Investit $37s o3 20res rursies
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Itinéraires de Promenade et Randonnée - Entretien
et suivi 2021

La surveillance et entretien de l'itinéraire, sur le
terrain, s’est faite par le Réseau d’Entraide Volontaire
(Chantiers volontaires internationaux - Solidarités
Jeunesses), au printemps 2021 :

- Vérification de la praticabilité, de l'accessibilité du
réseau de Petite Camargue,

- Travaux de débroussaillage, de petit élagage pour
sécuriser les sentiers et pérenniser leur ouverture

- Inventaire des problématiques liées a I'équipement
signalétique

Remplacement de la signalétique défaillante par
I'entreprise Azur Signalétique en décembre 2021

LEGENDE

——  Chenin vérifiés
@  Orientotion confise
@  Dechensinporons

Autres problémes

Aménagement et
qualification des

itinéraires de mobilité
douce

/ Entretien et suivi du \
réseau des sentiers de
randonnée
et des boucles
cyclotouristiques de

\ Petite Camargue Y

*Missions reprises par la CCPC a
compter de 2022

Boucles Cyclotouristiques de Petite Camargue -
Entretien et suivi 2021

L'Office de Tourisme assure lui-méme la surveillance
des deux boucles cyclo-touristiques :

- dela Camargue gardoise (17 km)

- des Costiéres (23 km).

- Création d’un outil de veille du « Schéma
d’implantation » des boucles cyclo-découvertes.

- Inventaire des poteaux directionnels a changer
(détérioration ou absence)

- Commande aupres de I'entreprise SIGNAUX GIROT
au mois d’aolt 2021.

- Pose par I'Unité Territoriale de Vauvert
(équipements signalétiques essentiellement en
bordure de routes départementales). Pose réalisée
en décembre 2021.
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Répartition des ressources financieres par mission

Répartition du temps de travail du personnel par mission

0y,

=

g

= Stratégie - Structuration = Accueil - Information

= Animation du réseau des SocioProf. = Promotion - Communication = Animation du réseau des Socioprof. : 43 852,44€
s Observatoire = Aménagements Touristiques . -

= S— s Promotion - Communication : 39 492,80€

= Stratégie - Structuration : 48 343,00€
s Accueil - Information : 69 079,85€

= Observatoire du territoire : 10 661,00€
» Aménagements touristiques : |8 744,68€
= Fonctionnel : 75 388,18€

= Autres : Dotations aux Amortissements : 8 406,00€
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1-Stratégie - Structuration
2-Accueil - Information

3-Animation du réseau des SocioProf.

Répartition des
ressources
par mission

4-Promotion - Communication

5-Observatoire

6-Aménagements touristiques

7-Fonctionnel

8-Autres : Dotations aux amortissements

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

B FONCTIONNEMENT : DEPENSES B COUT DU PERSONNEL ™ INVESTISSEMENT : DEPENSES



